Pasos para lograr los objetivos

1. Definir el &mbito de
evaluacion: Foco

9. Planificar medidas 2. Establecer

parametros de calidad

3. Especificar
objetivos/criterios

4. Establecer
indicadores

7. Andlisis e interpre-
tacién de los resultados

Standards
5. Encontrar instru- Benchmarks

mentos de medicion

6. Reunir datos
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